mellowmessage

CASE STUDY

Digitale Strategie Beratung
im B2B Marketing

Eine Erfolgsgeschichte mit S.I.E SOLUTIONS



Die Aufgabe

Marketing MaRnahmen sind nur so erfolgreich wie die dazugehdrige Strategie. Oder: Wird die
Strategie stiefmiitterlich behandelt, konnen Marketing MaBnahmen nie ihre volle Kraft ent-
falten. Aus dieser Uberzeugung heraus arbeitet mellowmessage seit 2019 mit S.I.E SOLUTIONS an
einer kontinuierlich weiterentwickelten digitalen Marketing Strategie. Die Zusammenarbeit
zwischen mellowmessage und S.I.E SOLUTIONS hat sich dabei innerhalb kiirzester Zeit zu einer
wahren Erfolgsgeschichte entwickelt.

Aus einer initialen Anfrage zur digitalen Strategie Beratung ist innerhalb eines Jahres eine
integrierte Marken- und Kommunikationstrategie entstanden, welche libergreifend im Unter-
nehmen Anwendung findet. Als Grundbaustein wurde hierfiir zundchst einmal ein Konglomerat
aus digitalen Marketing MaBnahmen entwickelt. Hierzu zahlen neben der abteilungsiibergrei-
fenden Strategieentwicklung auch die Analyse und Optimierung von:

Kommunikationsmitteln
e (ontent-Prozessen

*  Wettbewerbsfahigkeit

e (ustomer Journeys

e Zielen und Zielgruppen
» SEOQ/SEA

e Social Media

Ubergeordnetes Ziel war es, S.I.E SOLUTIONS
bei der Positionierung in Zielmadrkten durch
die strukturierte Entwicklung des digitalen
Marketings zu unterstiitzen.

Essentiell fiir die Zusammenarbeit war dabei ein

Gleichgewicht zwischen analytischen und kreativen MaRnahmen zu schaffen. Zusatzlich war zu
jeder Zeit die Einbeziehung aller Stakeholder ein wichtiges Instrument, um den Einsatz der Stra-
tegie als gelebtes Management-Tool zu ermdglichen.
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Die Herausforderungen

v Entwicklung einer kundenzentrierten Digitalstrategie

v Hohes Commitment aller Stakeholder erreichen

v Einsatz der Strategie als gelebtes Management-Instrument ermdglichen

v Wettbewerbsfahigkeit im Gesamtbereich Search sicherstellen und ausbauen

v Kontinuierliche Erfolgsmessung und ggfs. Anpassung strategischer MaBnahmen

Die LOsung

Von der initialen Strategieberatung zum 360°- MaBRnahmenpaket

Im Fokus der Zusammenarbeit von mellowmessage und S.I.E SOLUTIONS lag im letzten Jahr
die Entwicklung einer kundenzentrierten Digitalstrategie. Hier wurden neben den Mal3-
nahmen zur Kundengewinnung und -bindung auch die erforderlichen Tools und Abldufe
beleuchtet.

Zundchst stand eine Analyse des IST-Standes im Fokus: das Produktportfolio, die Marken-
positionierung, die Prozesse im Marketing und Vertrieb, Zielmdrkte, Kundenbedarfe sowie
Unternehmensziele wurden anhand ihres Reifegrades evaluiert. Starken wurden herausge-
arbeitet, Schwachen hingegen systematisch identifiziert und Losungsansdtze entwickelt.

Die Zusammenarbeit fand dabei im Rahmen von Analyse- und Kreativworkshops statt,
welche durch konkrete Handlungsempfehlungen und Malnahmenkataloge komplementiert

wurden.
Um Wissensliicken zu minimieren und MalRnahmen auszubauen, identifizierte die S.I.E

SOLUTIONS weitere Schwerpunkte im digitalen Marketing und arbeitete gemeinsam mit

mellowmessage an deren Umsetzung.
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Dabei entstand ein methodisch, wirtschaftlich und messbar erfolgreiches 360°-
MaRBnahmenpaket. Dies umfasst:

v SEQ/SEA

v Social Media

v Online Kommunikation

v (ontent-Strategie

v Produktentwicklung im Design-Sprint

v Strategie-Update: Erfolgsmessung und Strategieanpassung

v Strategie-Update: Google Analytics, Google Adwords, SEO und Social Media
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Fazit

Ergebnis ist eine maBgeschneiderte Strategie, welche sich durch die kontinuierliche Messung und

Anpassung einzelner MaRnahmen stetig weiter entwickelt.

Die Besonderheit in der Zusammenarbeit zwischen mellowmessage und S.I.E SOLUTIONS besteht

in der Offenheit, neue Wege zu gehen. So entstand zusatzlich zur klassischen Strategie Beratung

die Idee eines Design-Sprints zur Produktentwicklung. Ziel war es mit Hilfe von Kreativwork-

shops ein fertiges Produkt in fiinf Tagen zu entwickeln.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit von S.I.E SOLUTIONS und mellowmessage zeigt, wie digitales

Marketing sein sollte: methodisch, wirtschaftlich, kreativ.

Leistungen und Features

Informationsbeschaffung

Abteilungsiibergreifende

Zusammenarbeit

Entwicklung von

Kommunikationsmitteln

0L —

E

Workshops Zielgruppendefinition
Konzeption und MaBnahmenkataloge und
Kreation Handlungsempfehlungen

:

— |
Einsatz von Analysen und
Management-Tools Zieldefinitionen
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Unternehmens-Steckbrief

Die S.I.E SOLUTIONS gehort zur Unternehmensgruppe der

System Industrie Electronic Holding AG, welche weltweit

Elektroniklésungen, Komponenten und Dienstleistungen

fiir flihrende Industrieunternehmen fiir deren Anwendungen

aus den Bereichen Medizin, Behorden/Sicherheit und Indus-
trie anbietet. Die S.I.E SOLUTIONS hat sich dabei auf die Digitalisierung und Systemintegration
spezialisiert und agiert als Losungsanbieter fiir System-Design, agile Entwicklung und professio-
nelle Fertigung und Lieferung von Embedded-Systemen bzw. Cyberphysischen Systemen.

www.sie.at/


http://www.sie.at/

Und was sagt S.1.E Solutions
T
"i__%

»Ich habe die Kollegen von mellowmessage auf einem Marketing-
Fachkongress kennengelernt. Ich war bereits vor unserem eigentlichen

Termin aufgrund eines Impulsvortrags, verwendeter Methodiken

und Tools und der angenehmen Art des Teams leicht infiziert vom

mellowmessage-Spirit.

Uber die initialen Beratungsschritte und den ersten Strategie-Work-
shop wurde dann immer klarer — hier sind Profis am Werk. Jedoch nicht
Profis, die einem — wie leider allzu oft liblich — den heiligen Gral des
Marketing verkaufen wollen, sondern Analysten und wirklich Interessierte Fachkradfte ver-
schiedenster Marketing- und Strategiebereiche, die bei der wichtigsten Aufgabe des Marketing
hervorragend unterstiitzen: Die Extraktion, dessen was ein Unternehmen wirklich ausmacht
und die gezielte Kommunikation dessen an die richtigen Menschen, in der richtigen Form zum

richtigen Zeitpunkt.

Dass sich unsere Zusammenarbeit liber die reine Marketing- und Markenstrategie hinaus ent-
wickelt hat, in ein freundschaftliches und kooperatives gegenseitiges Weiterentwickeln zweier
innovativer Unternehmen, ist vor allem der offenen Art und der gelebten und gerne geteilten
Expertise des Berater-Teams zu verdanken. Ich freue mich auf viele weitere gemeinsame

Projekte und Jahre mit einem spannenden und inspirierenden Partner."

Sami Badawi | Head of Marketing and Corporate Communication, S.I.E Solutions

Ihre Ansprechpartner

Philipp Bansch
Senior Consultant Digital Marketing

Tel: +49 341140 655 84
E-Mail: philipp.bansch@mellowmessage.de

Web: www.mellowmessage.de
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Kontakt

Bendotigen Sie Hilfe bei der Planung und Umsetzung Ihrer kundenzentrierten Digitalstrategie?
Dann rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns. Wir beraten Sie gern.

mellowmessage GmbH
HartelstraRe 27
04107 Leipzig

Tel: +49 341140 655 O
Fax: +49 341140 655 10
E-Mail: kontakt@mellowmessage.de

Web: www.mellowmessage.de

Newsletter

Kennen Sie schon unseren Newsletter? Brandaktuell und frei Haus erhalten Sie jeden Monat
- sorgfaltig ausgewadhlt und zusammengestellt — das Wichtigste aus der Branche, aus unserem
Unternehmen, Tipps & Tricks sowie Berichte und Studien, die Ihre Arbeit bereichern werden.

Hier konnen Sie unseren kostenlosen Newsletter abonnieren.

www.mellowmessage.de
© 2020 mellowmessage GmbH
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