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Die Aufgabe: Die Grundlage fiir Marketing-
Automation schaffen

Ein kleines Marketing-Team betreute einen groRen Bestandskundenstamm und aktivierte regelmaRig
Kunden regelmadRige, um Vertriebspotenziale zu heben. Eine konkrete Inbound Strategie und Marketing-
Automation sollte das Team entlasten und die Aktivierung effizienter machen.

Dazu gehorten eine umfassende Analyse bestehender Prozesse, die Identifikation zentraler
Herausforderungen sowie die strategische Einfiihrung neuer Technologien und Methoden. Der Erfolg hing
davon ab, ein skalierbares, effizientes und personalisiertes Kommunikationsframework zu schaffen, das
die Wachstumsziele des Unternehmens unterstiitzt und seine Marktposition starkt.

Zu den wichtigsten Phasen dieser Grundlagenarbeit gehorten:

01 02

Strategiedefinition Auswahl der Technologie

Klare Ziele formulieren, Zielgruppen identifizieren Die optimale Marketing-Automation-Plattform
und Customer Journeys abbilden, um das evaluieren und auswahlen, die sich nahtlos in
Automationskonzept zu steuern. bestehende Systeme integriert.

03 oL

Entwicklung von Inhalten & Workflows Implementierung & Schulung

Uberzeugende Content-Assets erstellen und Die gewdhlte Plattform konfigurieren, Daten
automatisierte Workflows fiir Lead-Nurturing und migrieren und das Marketing-Team in neue Tools
Kundenbindung gestalten. und Best Practices einarbeiten.

Uber SCHUNCK GROUP

Die SCHUNCK GROUP ist ein Unternehmen innerhalb der Ecclesia Group, die mit liber 2.400 Mitarbeitenden
Deutschlands fiihrender Versicherungsmakler fiir die Logistikbranche ist. Der Fokus liegt auf der Beratung
und Vermittlung malRgeschneiderter Versicherungslosungen fiir die spezifischen Risiken mittelstandischer
Unternehmen.

www.schunck.de
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Die Herausforderungen

—>  Commitment und Versténdnis fiir Marketing-
Automation aufbauen

—>  Verschiedene Abteilungen in den
Entscheidungsprozess einbinden und
zusammenfiihren

—>  Fehlende Technologie fiir Marketing Automation

—>  Automation auf die bestehende Content-Marketing-
Strategie zuschneiden

—>  Hohe Aufwénde fiir kleines Marketingteam

% Integration der Marketing-Automation in die
bestehende Systemlandschaft
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Die Losung

Digitale Workshop-Reihe fiir den Einstieg in Marketing Automation

Zur Unterstiitzung des Marketing-Teams der SCHUNCK GROUP beim Ausbau des bestehenden
Kundenstamms und der Gewinnung neuer Kunden erarbeiteten unsere Expertinnen und Experten einen

Projektplan rund um eine Reihe digitaler Workshops, in deren Rahmen die Implementierung von

Marketing Automation entwickelt wurde.

Projektplan

Entwicklung eines
fokussierten Projektplans fiir
Marketing Automation

Workshop-Ergebnisse

Beispiel-Persona &
Customer Journey

SWOT-Analyse

7 Workshops in 2
Monaten

Wichtige Stakeholder aus
Marketing, Vertrieb und IT
arbeiteten per
Videokonferenz im agilen
Sprint-Format zusammen

Reifegradbewertung

Lead-Management-
Prozess

Ergebnisse &
Roadmap

Zwischenergebnisse wurden
nach jeder Sitzung
prasentiert; abschlieRende
Prdsentation fiir alle
Stakeholder

Prozessanalyse (Ist- vs.
Soll-Zustand)

Anforderungen an das
System &
Technologiebewertung

Aufgrund des engen Zeitplans entschieden sich unsere Expertinnen und Experten fiir einen agilen Ansatz,

bei dem die Workshops als Sprints durchgefiihrt und je nach Ergebnis flexibel angepasst wurden. Die

daraus entstandene Roadmap stellte die praktische Umsetzung des Rollouts von Marketing Automation in

den kommenden Monaten sicher.
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KAMPAGNENMECHANIK - CYBER PHLOTKAMPAGNE
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Entwicklung einer Pilotkampagne (Mechanik)
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E-Maill Online Marketing

Sammal-Mails! Newslattar + Auswaertung

Optln, Beunce,

Trigge:-Mafiings & Drp-Kampagnen

Retargeting

Landing Fage

Blag Integration

[Fonnular Einbindung

ng:

Social Sign-on: Anmeldung mit Social Media Accoants.

Testng: Splll, B fiir E-Mails, Formidare, Landing
Fages

Content abhingig von

Mobile Optimenung. E-Mails, Landing Pages

Nutaung von SMS und Messenger-Dhensien, Push-
Bemchrichtigungen

[Kontakthesiene Marketng Datenbank ma
Mutzerdaten/-sktivitlen

Anbindung von Drittsysiemen fir 360° Kundenbiick

9: F o L
Nutzersaten und -akilvitatan

Verfolgung Online-Verhalten

Lead Scoring: Profiing

Automatisches Austilien von Uniemehmensdaten
(2 B. Miarholior, Umsatr)

Lead Scoring: Nutzerakinviten

Reduzicrang des Scares bes Inaktivies

Intngrierts CRM-Funikfionen (Kunden, Deals,

CRM-Verknipfiny
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Funktionen ur Lead Versilung
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Systemevaluierung
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Leistungen & Funktionen
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Konzeption und Durchfiihrung Prasentation der Ergebnisse Analyse der Zielgruppe,
von 7 Workshops Prozessanalyse, SWOT-Analyse
und Analyse der Ist-Situation

3 )

Definition des Lead- Entwicklung von Personas und Evaluierung und Screening von
Management-Prozesses MQL und SQL Definition Tools

A & )

Entwicklung eines Lead-Scoring- Entwicklung einer Pilotkampagne Entwicklung einer Roadmap fiir
Modells den Ausbau der Marketing

Automation Aktivitaten fiir
Marketing & Vertrieb
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Fazit

Dank der interaktiven und ergebnisorientierten Zusammenarbeit wurde die SCHUNCK GROUP in die Lage
versetzt, Marketing-Automation umzusetzen. Die Grundlagen fiir effizientes Inbound-Marketing sind
gelegt, und das Unternehmen kann nun Online-Marketing-MalRnahmen umsetzen, die auf seine
Zielgruppen zugeschnitten sind. Auch die Auswahl der Tools wurde auf einer fundierten Grundlage
getroffen.

Dariiber hinaus ist allen Projektbeteiligten bewusst geworden, wie wichtig es ist, das Bewusstsein zu
schdrfen und verschiedene Abteilungen in das Lead Management einzubeziehen — denn dabei geht es
nicht nur um ein Tool, sondern um einen Veranderungsprozess im gesamten Unternehmen. Die
durchgefiihrten Workshops haben nicht nur den Weg fiir Marketing-Automation geebnet, sondern auch
neue Ansdtze zur Optimierung der gesamten Customer Journey aufgezeigt.

Und was sagt die SCHUNCK GROUP dazu?

"Ich bin von den Workshops, die von mellowmessage durchgefiihrt und
mitgestaltet wurden, immer wieder beeindruckt. Meine Zusammenarbeit
mit Yves und Hans war durchweg positiv. Nach den Gesprdchen und
Workshops mit ihnen konnte sich das gesamte Unternehmen mit dem
Wandel identifizieren und war motiviert, sich einzubringen! Wir starten

derzeit die von mellowmessage entwickelte Pilotkampagne. Schon jetzt
sehen wir, dass die Theorie in der Praxis Bestand hat und wir die Plane
genau so umsetzen konnen, wie sie entwickelt wurden. Ich freue mich

bereits auf weitere Projekte mit mellowmessage!"

Philip Kobel | Head of Communications & Marketing, SCHUNCK GROUP
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Kontakt

Natalya Angelli
Senior Consultant Creative Strategy

Tel: +49 341140 655 85
E-Mail: natalya.angelli@mellowmessage.de

Brauchen Sie Hilfe?

Brauchen Sie Unterstiitzung beim Einstieg in die digitale Transformation oder das Marketing Automation?
Dann rufen Sie uns an oder senden Sie uns eine E-Mail. Wir beraten Sie gerne.

mellowmessage GmbH
HdrtelstraBe 27

oy107 Leipzig

Telefon: +49 341140 655 0
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